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L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL SPECIFIQUE LIÉ AU LOGEMENT 

 

 

a. Le nombre de commandes baisse significativement depuis 2024 

b. 74.6% des ASSLL sont demandés par les travailleurs sociaux 

c. 86% des diagnostics ASSLL sont demandés par les commissions FSL 

d. Les usagers sont majoritairement des locataires du parc privé, âgés de plus 

de 40 ans et isolés 

e. Accès et maintien dans le logement : l’accompagnement éducatif et 

budgétaire comme outil essentiel 

f. Les mesures sont plus nombreuses à Cognac suite à la réorganisation des 

ETP en angoumois 

g. 324 situations examinées en GTS en 2025 

h. 125 mesures clôturées : une collaboration des ménages en nette 

augmentation 

i. Une influence positive du GTS et des accompagnements sans aide 

financière sur la collaboration des ménages 

j. 13 % des mesures avec travail possible durent plus de 18 mois  

k. Les perspectives 2026 
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Un travail a permis de mieux cibler les commandes de diagnostics. 
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L’ASSLL 

a. Le nombre de commandes baisse significativement depuis 2024 

En 2025, la mise à disposition de 5 ETP ASSLL est passée à 4 ETP ASSLL impactant les secteurs sur Angoulême 

Nord et la Grande Garennes 

Ainsi, aucune demande de diagnostic n’a été validée sur le TAS de l’Angoumois.  

Comment explique-t-on cette baisse 

Diagnostics 
aboutisssant 

sur une 
commande

23%

Diagnostics 
n'aboutisssant pas sur 

une commande
46%

Diagnostics 
toujours en 

cours et non 
rendus

31%

Suites données aux Diagnostics

En 2025, 46% des diagnostics 

ont permis d’évaluer que la 

situation ne relevait pas d’un 

ASSLL. 
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b. 74.6% des ASSLL sont demandés par les travailleurs 

sociaux. 
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L’ASSLL 

c. 86% des diagnostics ASSLL sont demandés par les 

commissions FSL. 

Travailleurs sociaux, 
GTS, CCAPEX

14%

Commissions FSL
86%

Diagnostics : origine des demandes

30

5

Depuis au moins cinq ans, ce sont les commissions 
FSL dettes multiples qui prescrivent le plus 
d’accompagnements. Toutefois, en 2025, la 
tendance s’inverse légèrement, avec davantage 
d’accompagnements prescrits par les commissions 
FSL accès (59 contre 52 pour les dettes multiples). 
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24 Autre statut 
(Hebergés, 

occupant à titre 
gratuit, 

caravane,…)
9%

60 Propriétaires 
occupants et 

Accédants à la 
propriété

23%

96 PRIVE
59%

52 LOGELIA
19%

18 NOALIS
13%

14 OPH de 
l'Angoumois

9%

180 locataires
68%

Statut des usagers (et type de parc)

L’ASSLL 

d. Les usagers sont majoritairement des locataires du parc 

privé, âgés de plus de 40 ans et isolés. 

Monoparentaux
22%

couples sans 
enfants

4%

couples avec 
enfants

14%

isolés
45%

Inconnus
15%

Composition des ménages en ASSLL en 2025

<30 ans 
22%

30-39 ans
16%

40-49 ans
20%

50-59 ans
18%

60 ans et +
19%

Inconnus
5%

Age des ménages en ASSLL en 2025

> 40 ans 
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Relogement
25%

Appropriation du 
logement

12%

Gestion 
autonome des 

charges liées au 
logement

29%

Prévention de 
l'expulsion

16%

Maintien dans de 
bonnes 

conditions de vie 
dans le logement

8%

Diagnostics
10%

ASSLL : objectifs de départ

L’ASSLL 

e. Accès et maintien dans le logement : l’accompagnement 

éducatif et budgétaire comme outil essentiel 
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L’ASSLL 

f. Les mesures sont plus nombreuses à Grand Cognac suite 

à la réorganisation des ETP en Angoumois 
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L’ASSLL 

g. 324 situations examinées en GTS en 2025 

75 Demandes
23%

12 Retour de 
diagnostic (*)

4%

112 
Renouvellements

34%

125 Arrêts
39%

237 
Renouvellements  

ou arrêts 73%

Situations examinées en GTS et suites données

50 ASSLL 
validés

67%

5 
Diagnostics 
demandés

7%

13 Refus
17%

7 Demandes de 
compléments 
d'informations

9%

75 Demandes d'ASSLL sans demande d'aide 
financière étudiées en GTS en 2025

Situations examinées 
en GTS en 2025 

 
 

75 nouvelles demandes 
12 Retours de diagnostic 

 
237 Bilans examinés : 
112 Renouvellements 

125 Arrêts 
 
 
 

(*) La majorité des 
diagnostics étant demandée 
par les commissions FSL, 
leurs retours sont examinés 
par les commissions FSL. 

Qu’est-ce que le GTS 

Le Groupe Technique Social (GTS), composé des travailleurs sociaux de l’ASSLL du GIP et du Conseil 

Départemental, se réunit chaque mois pour examiner les nouvelles demandes sans aide financière et suivre 

les mesures en cours. 
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L’amélioration du taux de collaboration des ménages semble corréler à la mise en place 

systématique de la contractualisation des ASSLL dont la formalisation, auparavant non 

obligatoire. 

 

 

 

 

 

 

L’ASSLL 

h. 125 mesures clôturées :  
Une collaboration des ménages en nette augmentation 

51 Objectifs 
atteints 38%

20 Objectifs 
partiellement 
atteints 15%

12 Limites de 
l'intervention 9%

50 Mesures pas ou 
plus mises en 
œuvre(*) 38%

Motifs des arrêts en 2025

(*) 20 Absence de collaboration, 13 Refus exprimé, 6 Non justifié,9 Refus non exprimé et 2 autres.

 
La collaboration des ménages a progressé en 2025, 
avec un travail possible dans 62 % des situations, 
contre 45 % en 2024. 

non justifié
11%

chgt 
d'adresse

7%

refus exprimé et absence de 
collaboration

61%

refus non 
exprimé

17%

autres 
4%

ASSLL 2025 : motifs des arrêts 
travail non possible

Objectifs atteints ou 
partiellement atteints

85%

limites de l'intervention
15%

ASSLL 2025 : motifs des arrêts 
travail possible
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i. Une influence positive du GTS et des 

accompagnements sans aide financière sur la 

collaboration des ménages 

L’ASSLL 
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Arrêts 2025 : Impact de l'octroi d'une aide financière 
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j. 13 % des mesures avec travail possible durent plus de 18 mois  

L’ASSLL 

de 0 à 6 mois 
inclus
75%

de 7 à 12 
mois inclus

16%

de 13 à 18 
mois 
7%

19 mois à plus
2%

Durée des ASSLL arrêtés en 2025 et pour 
lesquels un travail n'a pas été possible

de 0 à 6 
mois inclus

31%

de 7 à 12 
mois inclus

36%

de 13 à 18 
mois 
20%

19 mois à 
plus
13%

Durée des ASSLL arrêtés en 2025 et pour 
lesquels un travail a été possible

 
La durée de 
l’accompagnement dépend 
principalement de la 
complexité des situations et 
de la collaboration des 
ménages. 
 
En 2024, 17% des mesures avec 
travail possible excédaient 18 
mois.  
En 2023, il s’agissait de 13%. 
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Le travail en cours sur le cahier des charges ASSLL sera poursuivi, avec plusieurs axes 

prioritaires : 

➢ Poursuivre l’analyse de la collaboration des ménages. 

➢ Réorganiser les ETP afin de garantir une couverture complète du territoire charentais. 

➢ Systématiser la signature d’un contrat pour toutes les mesures ASSLL. 

➢ Modifier le formulaire départemental afin de questionner les demandeurs sur 

l’opportunité d’un ASSLL. 

➢ Renforcer le travail sur les diagnostics et les commandes ASSLL, notamment en veillant 

à la présence du travailleur social ASSLL lors des commissions FSL, pour assurer une 

analyse complète situations. 

➢ Adapter l’ordre du jour du GTS pour maximiser les échanges et la collaboration entre 

les travailleurs sociaux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’ASSLL 

k. Les perspectives 2026 


